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Die 10 PROJECT CONSULT Trends fiir das Jahr 2021
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Wie entstehen die PROJECT CONSULT Trends? =IIF

Zum Jahresende 2020 trafen sich die Beraterinnen und Berater der PROJECT CONSULT
Unternehmensberatung wie jedes Jahr, um Uber die aktuellen Trends fur das Information
Management im Jahr 2021 zu beratschlagen. Das Treffen wurde pandemiebedingt nicht
im gewohnten Umfeld des Business Club Hamburg abgehalten, sondern auf der Plattform
Microsoft Teams virtuell veranstaltet.

Vorgabe jedes Jahr ist, nicht auf die allgemeinen Trends oder IT-Trends generell
abzuheben sondern auf die Trends im Segment Information Management zu fokussieren.
Ein Trend ist auch nicht immer eine laufende Entwicklung oder etwas "Zukunftiges"
sondern kann sich auch auf einen bedeutenden aktuellen Zustand beziehen.

Die Trends wurden zunachst unabhangig und in der Reihenfolge der Wichtigkeit von allen
Beteiligten eingereicht und anschlieliend zusammengestellt. In der Teams-Session
wurden die Trends diskutiert, gewichtet, priorisiert und in eine neue Reihenfolge
gebracht. Prozentanteile in der Priorisierung der Trends beziehen sich auf die in

zwei Stufen durch die Beraterinnen und Berater vergebenen Wichtigkeits-Punkte.

Aufer den Ublichen 10 Trends gibt es hier auch eine Ubersicht Uber diejenigen Trends,
die es nicht unter die ersten zehn geschafft haben.
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Webcast Automatisierung des Informationsmanagements =||=

Die 10 PROJECT CONSULT Trends fiir das Jahr 2021
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Digitalisierung
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Intelligenz
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Digitalisierung

DIGITALISIERUNG UND SCHULBILDUNG

Gesamt 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ Jahre
Digitale Medien miissen heutzutage
grundlegender Bestandteil aller 44 28 30 44 46 47 60 42
Schulfacher sein.
Die Vermittlung von Programierkennt-
nissen muss heutzutage grundlegen- 45 31 36 32 Lo 49 63 52

der Bestandteil der Schulbildung sein.

BASIS Alle Befragten: n=1.902, 14— 19 Jahre: n=82 (Niedrige Fallzahl!), 20 - 29 Jahre: n= 149, 30 - 39 Jahre: n=278, 40 - 49 Jahre: n=463,
50-59 Jahre: n=681, 60 - 69 Jahre: n=511, 70+ Jahre: n=413, Anteil der Befragten, welche der Aussage voll und ganz oder eher zustimmen
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Webcast Trend 10: Digitalisierung =IIF

* Die Digitalisierung von Dokumenten, Produkten, Prozessen,
Dienstleistungen und Kommunikation ist durch die Pandemie
beschleunigt worden

« Deutschland befindet sich in Bezug auf die Digitalisierung auf einer
Aufholjagd

Relevanz fur das Information Management

« Enterprise Content Management, Dokumentenmanagement, Business
Process Management, Collaboration, Content Services usw. bieten bereits seit
Jahrzehnten die notwendigen Technologien, um die Digitalisierung zu
ermoglichen

» Information Management ist notwendige Infrastruktur fur die Digitalisierung
und die Digital Transformation

» Anbieter von Informationsmanagement-Technologien erleben durch den
Digitalisierungstrend einen Boom
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DSGVO: BuBgelder recht niedrig
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Woran scheitert die DSGVO in Deutschland?
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Die EU-Datenschutz-Grundverordnung
Checkliste fiir die Umsetzung in Unternehmen*

Ab dem 25. Mai 2018 wird die europaische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) unmittelbar
anwendbar sein. Sie bringt eine Reihe von Verinderungen und neuen Anforderungen fiir den Umgang mit
personenbezogenen Daten mit sich. Die folgenden Punkte geben Anregungen zur Umsetzung in
Unternehmen.

www.PROJECT-CONSULT.com
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Trend 9: Datenschutz

Datenschutz und Datensicherheit sind wesentliche Herausforderungen unter dem
Aspekt der ganzheitlichen Umsetzung von Compliance- und Datenschutz-
Vorgaben

Wesentlicher Treiber sind rechtliche Anforderungen, besonders die DSGVO

Besonders in adhoc eingefuhrten Cloud-, Mobil- und Home-Office-Szenarien sind
der Datenschutz und die Datensicherheit nachzuziehen

Einbriche in Systeme, Mil3brauch von Daten und Compliance-VerstofRe werden
auch in 2021 die Schlagzeilen beherrschen

Relevanz fur das Information Management:

Informationsmanagement-Losungen mussen um Funktionalitat die Unterstitzung der
DSGVO/GDPR/BDSG-Anforderungen und Absicherung der Systeme erweitert werden
Information-Management-Produkte konnen die Rechtssicherheit beim Umgang mit
Information verbessern ermaoglichen

Die Umsetzung rechtlicher Anforderungen muss integrierte Standardfunktionalitat und aller
Information-Management-Losungen sein

Dabei geht es nicht nur um die Sicherheit und den Schutz von personenbezogenen Daten
sondern generell um Schutz und Sicherheit aller Unternehmensinformationen

Autor: Dr. Ulrich Kampffmeyer & Lukas Nadler Erscheinungsdatum: 1.1.2021 Lizenzen Creative Commons CC by-nc-nd www.PROJECT-CONSULT.com
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Webcast Information Governance

Information
Governance

The most likely challenges faced
when searching for information
needed to do the job:

Documents aren’t
labeled/named correctly

Information is saved in
incorrect folder/system

Information is
misplaced/lost

Some information cannot be
accessed from all of my devices

Not sure where to look as | don't know
which system information is stored in

Not knowing if you are working on the
current version due to duplication

I don't have access to the system
in which that information is stored

New Message
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of orgamzancns now see Information Governance
as "important” or “critical” to their business
strategy.

43% der Unternehmen haben das
Geflhl, dass sie zu wenig in Information
Governance investieren, wahrend nur
14% der glauben, dass sie zu viel
ausgeben.

53% der Unternehmen sehen die
Automatisierung von Information
Governance-Prozesse als "sehr
wichtig" oder einen "Game Changer".
70% der Unternehmen sehen den
Zusammenhang zwischen Kl und ihrem
zukunftigen Erfolg.

Nur 38% der Organisationen sehen sich
selbst als "fortgeschritten" oder "sehr
fortgeschritten" bei der Einfuhrung von
Tools zur Automatisierung des von
Information Governance Prozessen.

www.PROJECT-CONSULT.com
© PROJECT CONSULT 2021 «Nro
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Trend 8: Information Governance =||=

Die Beherrschung der Information, die Information Governance, gewinnt an
Bedeutung. Die Vertraulichkeit von Information, verlassliche Plattformen,
Informationsverfligbarkeit, Uberwachung und Administration sind ein
beherrschendes Thema fur ClOs

Die Komplexitat und Heterogenitat der Systeme machen neue automatisierte
Administrations-, Sicherheits- und Sicherungsfunktionen notwendig

Die Dokumentation, welche Information mit welchem Wert wo und wie im
Unternehmen vorhanden ist, wird zum Standard: die Informationslandkarte

Relevanz fur das Information Management

Autor: Dr. Ulrich Kampffmeyer & Lukas Nadler Erscheinungsdatum: 1.1.2021 Lizenzen Creative Commons CC by-nc-nd www.PROJECT-CONSULT.com
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Informationsmanagement-Systeme bieten mit Records Management, eDiscovery,
revisionssicherer Archivierung, strukturierter Informationsverwaltung die notwendigen
Komponenten eine Information Governance

Ldsungen zur Information Governance mussen integriert als Standardfunktionalitat
bereitstehen

Eine ganzheitliche Information Governance muss auch diejenigen Daten und Informationen
verwalten und sichern kdnnen, die aul3erhalb der traditionellen Archiv-, Dokumenten- und
Records-Management-Systeme existiert.
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Webcast ECM Disruption =IIF
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Trend 7: ECM Disruption

Die Forderungen nach ubergreifendem, unternehmensweitem Enterprise Content
Management haben sich selten erfullt. Die Branche ruckte daher von ECM als
Konzept ab und favorisiert den Ansatz von "Content Services" (CSPs Content
Services Platforms). In Deutschland wird aber weiterhin von ECM gesprochen.

Neue ECM-Losungen einzufuhren wird dominiert von der Ablosung vorhandener
alterer Losungen und Migrationsprojekten

EIM Enterprise Information Management als logische Erweiterung von ECM
konnte sich ebenso wie |IM Intelligent Information Management nicht durchsetzen

Der Anbietermarkt ist durch Ubernahmen, neue Investoren und einen
Generationenwechsel im Management gekennzeichnet

Relevanz fur das Information Management

ECM-Komponenten sind schon immer Infrastruktur. Im WCM-Umfeld wurde hierfur der
Begriff "Headless" eingefuhrt.

ECM-Losungen werden um Automatisierungs-Funktionalitat erganzt
Losungen mussen sowohl On-Premises, in der Cloud wie auch Hybrid einsetzbar sein

Schnittstellen zur Integration in an Standard-Software und Fachanwendungen sind
essenziell

Autor: Dr. Ulrich Kampffmeyer & Lukas Nadler Erscheinungsdatum: 1.1.2021 Lizenzen Creative Commons CC by-nc-nd www.PROJECT-CONSULT.com
Referent: Dr. Ulrich Kampffmeyer Version: 1.2 ISSN 1349-0809 © PROJECT CONSULT 2021
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Drei von vier Unternehmen nutzen Cloud-Computing

Inwieweit nutzt Ihr Unternehmen bereits Cloud-Computing bzw. plant oder diskutiert den Einsatz?
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Zwei von drei Unternehmen nutzen Cloud-Dienste

Inwieweit nutzt Ihr Unternehmen bereits Cloud-Computing bzw. plant/diskutiert seinen Einsatz?

65
wan
% » Nutzer
™ + Planer und Diskutierer
8% 9% ho%
4%
2%
8% 18%
013

20m 2012 2014 2018 016

kPig Dbitkom

research

Cloud-Markt wichst ungebremst

Umsatz mit Cloud-Lsungen (Hardware, Software, Services)
in Mrd. Eura in Deutschiand 19,8

2013 204"

(& BiTKOM

Erscheinungsdatum: 1.1.2021
Version: 1.2

Cloud

© 0

o © ©

Microsoft verdient gut
mit der Cloud

Umsatz/operativen Gewinn im Segment Intelligent Cloud
im 1. Geschaftsquartal (in Mrd. US-Dollar)*

M Umsatz ™ Operativer Gewinn

13,0
10,8
8,6
6,1 o
4 54
39
2.9
1 ’8 - m W
2021

2017 2018 2019 2020

* das Geschaftsjahr von Microsoft endet jeweils am 30, juni
Quelle: Microsoft

@®6 statista %a

ISSN 1349-0809

(in Exabyte)

17.500
15.000
12500

10.000

ffic in Exabiyte

7.500

5.000

125288

aw | ==
e =u=

— {c'3ea)
LEED e

Wem die Wolken gehdren

Anbieter Cloud-basierter IT-Dienstleistungen’ nach weltweiter

20% Andere

Geschitzter
16% 10 néchstgroBere
Anbieter™ Umsatz Q1 2018
15 Mrd. Dollar

pstatists com

Lizenzen Creative Commons CC by-nc-nd

2017 2018¢ 2019+ 2020+ 2021+

® Asien/Pazifik @ Lateinamerika © Nordamerika @ Naher Osten und Afrika

@ Mittel- und Osteuropa Westeuropa

Marktanteil im 1. Quartal 2018

amazon ..

B2 Microsoft 135

statistaZ

www.PROJECT-CONSULT.com
© PROJECT CONSULT 2021 «Nr»

15



Webcast Trend 6: Cloud =||=

« Unternehmensweite Cloud mit Verflgbarkeit jederzeit und Uberall

» Verstarkter Ausbau der Nutzung von Cloud-Diensten aufgrund des
mobilen Arbeitens

« Zusammenarbeit Uber die Cloud mit SaaS-Produkten

» Speicherung und Verflgbarkeit von Dokumenten und Daten
» Cloud, Hybrid, on-Premises und Schatten-IT

« GAIAX

- Strategisches Vorgehen mit Uberpriifung von Cloudstrategien unter
Berucksichtigung neuer Technologien

Relevanz fur das Information Management:
» Verflugbarkeit und Sicherheit von Informationen
« Collaboration und BPM als eigenstandige Losungen aus der Cloud

« Content Services Platforms als Umsetzung des
Informationsmanagements in der Cloud

Autor: Dr. Ulrich Kampffmeyer & Lukas Nadler Erscheinungsdatum: 1.1.2021 Lizenzen Creative Commons CC by-nc-nd www.PROJECT-CONSULT.com s
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Automatisierung bedroht Millionen Arbeitsplitze
Anteil der Arbeitsplatze mit hohem Automatisierungs-Risiko (in %)

sovaic! e (R - ¢
[
gy ——
Deutschland W —18,4
popen o QR '
oeco-schnitt @) (G - ©
ok e . 1/
Dénemark gmm _10,7
vss == QD '
Norwegen S (D -7

@®06 -

estatista_com  Quelle:

Griechenland &

> = 70 Prozent der Aufgaben sind automatisierbar

statista¥a

300.000 Arbeitsplatze in Deutschland durch Roboter bedroht

Unternehmen, die mit einem Stellenabbau durch moderne Robotertechnologie rechnen
stellenabbau von: [l 5%-10% [l 11%-20% [l mehr als 20%
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Automatisierung

So viele Jobs kénnte die Automatisierung kosten
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GLOBAL PLAYOUT AUTOMATION MARKET 2020-2024

market growth wil ACCELERATE
al a CAGR of aimost

17%

incremental growth [$B)

1] 168

Growth Confributed by
NORTH AMERICA

40%

Growth lor 2020

16.59%

The market s CONCENTRATED Markel impact
. with few players occupying the °
a-ea e 9 NEGATIVE

17000+ Repoets covering nichs topics, Read them st Wtechaay
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Global Business Workflow Automation Market

CAGR

.6%

2017 — 2026

Joauon Joausw

2017 2026

Source: Fact.MR, 2017
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Webcast Trend 5: Automatisierung =||=

 RPA Robotic Process Automation

« Einfache Implementierung mit Low Code Software

* Information Governance Automation mit eDiscovery Automation
« Automatic Classification

* Automatic Machine-Self-Learning

« Automatisierung von Buro- und Geschaftsprozessen

« Updates und automatisierte Optimierung

 Hyperautomation oder gar Uber-Automatisierung

Relevanz fir das Information Management:

« Automatisierung war schon immer das Grundprinzip von Enterprise Content
Management. Automatisierung ist der generelle Trend im Information
Management.

« Automatisierung verbessert und beschleunigt Capture, BPM, Collaboration,
Records Management, Klassifikation und andere Funktionen

» Steuerung und Administration komplexer Systeme nur noch mit Automatisierung
moglich

« Automatische Analyse und Konfiguration von Ablage-, Klassifikations- und
Metadatensystematiken

Autor: Dr. Ulrich Kampffmeyer & Lukas Nadler Erscheinungsdatum: 1.1.2021 Lizenzen Creative Commons CC by-nc-nd www.PROJECT-CONSULT.com s
Referent: Dr. Ulrich Kampffmeyer Version: 1.2 ISSN 1349-0809 © PROJECT CONSULT 2021 s
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Kunstliche Intelligenz rechnet sich
Umsatz, der in Deutschland durch Kl-Anwendungen beeinflusst wird 2019 (in Mrd. Euro)”

Produktion Handel | Informationsdienste BB Versorgung

1 Automobilproduktion 454
2 Konsumguterproduktion 26,0

3 Maschinenbau 16,0

5 Produktion von Elektronik 150

und High-Tech Giitern

5 Einzelhande! [N 10,1

6 IT Services & Consulting 74
7 Energie- und Wasserversorgung - 73
8 Chemische Produktion 7.2
9 GroBhande! [N 7.1
10 Medien, Rundfunk, Verlage 6,5

en Gesamtumsatze aus
17500 Euro Jahresumsatz

se auf Basis der s
ungen von Unterne

utto-Umsatz; Pro
Lief

@@@ (It. Statistisc

@statista_com  Quelle: Ap)

statista %

In fast allen Lebensbereichen werden Chancen von KI gesehen

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Einsatz und den Chancen von Kl zu?*

4 von 10 Unternehmen wollen mehr in Digitalisierung investieren

Im StraRenverkehr kann KI helfen, Staus 2u

reduzieren a5 . R . RS . o
Wie werden sich die Investitionen Ihres Unternehmens in die Digitalisierung von Biiro- und
In der Industrie kannen kdrperlich belastende o . v . . N
Titigkeiten auf Maschinen tibertragen werden 8% Verwaltungsprozessen im Jahr 2020 im Vergleich zu 2019 voraussichtlich entwickeln?

Verwaltungstatigkeiten kénnen durch Ki
schneller erledigt werden

Gesamt 38% 1%
In der Forschung erhght Kl die Innovationskraft
Im Kundenservice kénnen Anfragen durch KI . ) =
zuverlassiger bearbeitet werden 20 bis 99 Mitarbeiter 28% 31%
1m Gesundheltswesen kann der Einsatz von KI
iagnosen verbessarn
Die Polizei kann durch den Einsatz von Ki 240 bieand Mtaibelber A% 2%
Verbrechen schneller aufkiaren
In Kunst und Kuttur kann K1 vallig naue Dinge
Sl BT et _
o - " bitko omen wei nicht/keine angabe
s (ki M ek 36 bitkom
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Kunstliche Intelligenz
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Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2020

Knowledge Graphs

Intelligent Applications Digital Ethics

Edge Al
Deep Neural Network ASICs

Data Labeling and Annotation Services
Smart Robots

Decision Intelligence

Al Developer and Teaching Kits

Al Cloud Services
Deep Neural Networks (Deep Learning)
MNatural Language Pracessing (NLP)

E Al Governance
H Augmented Intelligence Machine Learning i
= Neuromorphic Hardware S eion
© Things as Customers
5 Responsible Al y—
Q Al Marketplaces FPGA Accelerators
a Generative Al
o Small Dats @@ ComPoste Al Ghathiote
] Artificial General Intelligence
Computer Vision Insight Engines
Cognitive Computing
Autonomous Vehicles
Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger i illusi Enligh Productivity
Time
Plateau wil be reached
) lass than 2 years @ 2105 years @ 5010 years A more than 10 years ® obsolete before piateau Asof July 2020

gartner.com/SmarterWithGartner

srmene Gartner.
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Webcast Trend 4: Kunstliche Intelligenz =||=

» KI-Systeme im Gesundheitssektor

* KI-Nutzen, wo sind die Grenzen (technisch und ethisch)?
* Machine-Learning

« Ethik fur Ki

« KI-Analytics

« Dateninfrastruktur GAIA X

 RPA Robotic Process Automation mit Ki

* Robotics

 Intelligentes BIM Building Information Modeling
Relevanz fur das Information Management:

« Automatische Rechnungslesung

 OCR, ICR und Automatisierung von Capture
 Intelligent Enterprise Search

« Verwaltung von Dateninfrastrukturen und Administration

Autor: Dr. Ulrich Kampffmeyer & Lukas Nadler Erscheinungsdatum: 1.1.2021 Lizenzen Creative Commons CC by-nc-nd www.PROJECT-CONSULT.com s
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Autor: Dr. Ulrich Kampffmeyer & Lukas Nadler
Referent: Dr. Ulrich Kampffmeyer

Markt fiir IT-Sicherheit auf Allzeithoch

Ausgaben fiir IT-Sicherheit in Deutschland (in Mrd. Euro)

® Hardware
+9,3% ® Services
u Software
® Gesamt

+5,6%

s 52

2019 2020° 0n°

2019 2020

Blau: Ausgaben iibersteigen 5 Prozent des gesamten IT-Budgets.
Dunkelblau: Ausgaben tibersteigen 10 Prozent des gesamten IT-Budgets.
(Source: PWC)

Version: 1.2

expectations

Erscheinungsdatum: 1.1.2021

Sicherheit

Secure Access Service Edge (SASE)

BYOPC Security

Business Email Compromise
Frotedio. © In-App Protection
Browser Isclation
Device Endpaint Security
for Frontine Workers

Endpoint Protection Platiorms

Extended Detection and Response

Deskiop as a Senice
Unified Endpoint
Management

Secure Enterprise Data
Communications

Mobile Threat
fense

Cloud Access Security Brokers

Secure Web Gateways

Unified Endpoint Security| Endpoint Defection and Response

Secure Instant Gommunications
Data Sanitization

Zero Trust Network Access

As of July 2020
. Peak of
Innovation Infiated Trough of Slope of Plateau of
Trigger o Di t Productivity

time

Plateau will be reached:

O less than 2 years @ 2 to Syears @ 5to 10 years A more than 10 years ® obsolete before plateau

CAM4 SERVER RECORD LEAKS
PER COUNTRY

7,000,000
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6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000

2,000,000
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9,3%

By 2020,

100

of large enterprises
will be asked to
report to their board
of directors on
cybersecurity and
technology risk at
least annually, up
from 40% today.

Gartner

Der Preis der verlorenen Daten
@ Kosten je Datenpanne (Verlust oder Diebstahl von Daten) 2017 (in Mio. US-Dollar)

usA 2= . 7«
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Webcast

Trend 3: Sicherheit =IIF

MalRnahmen gegen Cyberkriminalitat und Ausforschung
Datensicherheit bei Remote-Zugriff

Uberwachungsmechanismen

Proactive Protection & Loss Prevention

Erfullung IT-Sicherheitsgesetz 2.0 und Business Continuity Umsetzung
Sicherheit im Home-Office

Schutz von Geschaftsgeheimnissen

Sichere IT-Infrastrukturen

Sichere E-Mail-Kommunikation

Kombination Datensicherheit und Datenschutz

Automatisierte Bedrohungsanalyse, -verhinderung und -management

Relevanz fur das Information Management:

Autor: Dr. Ulrich Kampffmeyer & Lukas Nadler Er:
Referent: Dr. Ulrich Kampffmeyer Version: 1.2 ISSN 1349-0809 © PROJECT CONSULT 2021

Gesicherte Zugriffe innerhalb des Unternehmens

Vor externer Beeinflussung abgesicherte, verfalschungssichere Speicher
Sicherstellung der Einhaltung von Nachweispflichten und Compliance
Automatisierte Sicherungs- und Migrationswerkzeuge
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Webcast Faktor Mensch =||=
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Webcast

Trend 2: Faktor Mensch

Fragen: in wieweit ist der Mensch noch der Taktgeber, wer setzt Grenzen fur den
Technikeinsatz, ist der Mensch selbst ein Risiko in unserer technisierten Welt?

Ausrichtung auf User Experience: den Menschen wieder in den Mittelpunkt stellen
Work Life Balance auch in Systemen intelligent unterstitzen

Statement: Es fehlt an einer Philosophie fiir die die digitale Ara. Autoren
wie Barthes, Joyce, Kafka, Murakami, Musil, Nietzsche, Schmidt, Wittgenstein und
andere konnen hier helfen

Neudefinition der menschlichen Arbeit in einer automatisierten IT-Welt
Mitarbeiterentwicklung fur neue Skills

Relevanz fur das Information Management:

Benutzerfreundliche Systeme

Automatisierung auf sinnvolle Aufgabenfelder beschranken und
Uberautomatisierung vermeiden

Bessere, verstandliche Prozesse durch Usability zur Entlastung von unnotiger
Routine-Arbeit

Menschengerechte Collaborationslosungen ohne Bevormundung durch die
Technik

Informationsmanagement als Unterstltzung im Untergrund der Systeme und nicht
als Zwangsjacke und Kontrollinstanz

Autor: Dr. Ulrich Kampffmeyer & Lukas Nadler Erscheinungsdatum: 1.1.2021 Lizenzen Creative Commons CC by-nc-nd www.PROJECT-CONSULT.com
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Webcast Home-Office Collaboration

Which changes driven by

What’s your biggest struggle with working sa%‘é::ez:g""ﬁde;ﬂsg gxggez;‘e"

remotely?
Out of the changes that you have made because of
20% @ Collaboration and communication COVID, which do you expect to keep in place after
vaccines are widely adopted?
20% Loneliness Percent selecting; multiple responses allowed

18% Not being able to unplug Alowing employess to work remotely

at least part of the time

o P Flexibility on when people work
12% @ Distractions at home ! -
Additional employee benefits (mental
e

10% Being in a different timezone than Chanestoposuaiaty mosterng o
seamma‘es Flexibility on how much people work
{allowing less hours for lass pay)
7% Staying motivated Changes t compensation for remote
‘employees
5% @ Taking vacation time other
3% @ Finding reliable wifi one efthe above
100%
5% Other
State of Remote Report 2020 < N %
buffer.com/state-of-remote-2020 ~
Gartner.

Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2020
Percent Selecting; Multiple Responses Allowed
Let employees work remote some of the time 82%

Let employees work remote all of the time

Flex days

Expectations

e k.
P T—

Flex hours

Shortened work weeks (4-10s)

ncveron iimed  Troushot o [ Other
Trioger Expectaiions _Disllusionment Eriahtarment Produatiity
Time

None of the above

@olts @ TeEn  ArcrmOw 0 dessie s Aoy

o .

gartner.com/SmarterWithGartner 0% 50%

Gartner. n=127
Q: Are you, or do you plan on, providing any of the following flexibilties fo employees as you reopen closed workplaces? Select all that apply
Source: Gartner Retum to the Workplace Benchmarking Against Your Peers Webinar Poll (5 June 2020)
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Webcast

Trend 1: Home-Office Collaboration =IIF
Pandemie-bedingt beschleunigte Akzeptanz und Umsetzung des Heimarbeits-Platzes 17’3%

Covid-19 beflugelt Digitalisierung und Digitale Transformation
Home-Office und Mobil-Office als neue Arbeitsrealitat (New Work Reality)
Collaborationslésungen aus der Cloud, allen voran Microsoft Teams, setzen sich durch

Automatisierungsmechanismen in Collaboration und Workflow-Management halten auch im Home-Office
Einzug

Meetings- und Video-Konferenz-bezogenes Content-Management inkl. Sprach-, Video-, Whiteboard-, Chat-
und anderen Aufzeichnungen

Neue Verantwortungs- und Zusammenarbeitsmodelle durch verteiltes Arbeiten

Umstellung herkdmmlicher Legacy-Anwendungen auf die Nutzung im Home-Office und mobil
Neue Webinar-, Konferenz-, Schulungs- und Weiterbildungslésungen

Die Auswirkungen des Home-Office werden unterschatzt: Einsamkeit, Ineffektivitat & Frust

Das Home-Office nur als White-Collar-Losung fur die Eliten: was macht es mit der Gesellschaft?

Relevanz fiir das Information Management:

Die Digitalisierung des Papiers ist Grundvoraussetzung fur die ortsunabhangige Bereitstellung von
Information

Collaboration war schon immer Bestandteil des ECM-Modells, setzt sich jedoch jetzt als eigenstandige
Disziplin ab

Die Unterstutzung von Home-Office- und mobilem, ortsunabhangigem Arbeiten ist von jeher ein
Grundkonzept des Enterprise Information Management

Daten und Informationen aus dem verteilten Arbeiten mussen konsolidiert, gespeichert, bewertet,
organisiert und archiviert werden: Cloud und Mobile stellen neue, hohe Anforderungen an ECM

Information Management und Information Governance sind Grundvoraussetzungen fir Home-Office
Collaboration

Neue Benutzeroberflachen und Nutzungsmodelle machen Information intuitiver und einfacher erschlieRbar

Autor: Dr. Ulrich Kampffmeyer & Lukas Nadler Erscheinungsdatum: 1.1.2021 Lizenzen Creative Commons CC by-nc-nd www.PROJECT-CONSULT.com
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Webcast

1.
2
3
4.
5.
6
7
8
9.
1

Die 10 Trends im Uberblick

Home-Office Collaboration
Faktor Mensch

Sicherheit

Kunstliche Intelligenz
Automatisierung

Cloud

ECM Disruption
Information Governance
Datenschutz

0. Digitalisierung

utor: Dr. Ulrich Kampffmeyer & Lukas Nadler Erscheinungsdatum: 1.1.2021
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Webcast Automatisierung des Informationsmanagements

Die Trends im Information Management
fur das Jahr 2021 ...

... die es nicht unter die ersten 10 geschafft haben.

Kampffmeyer & Lukas Nadler Erscheinungsdatum :1.1.2021 Lizenzen Creative Commons CC by-nc-nd www.PROJECT-CONSULT.com
ampffmeyer Version: 1.2 ISSN 1349-0809 © PROJECT CONSULT 2021
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Webcast Themen die es dieses Jahr nicht geschafft haben (1) =||=

11 Open Data 3,1%

Open Data Initiativen im Public Sector; W3C OWL Web Ontology Language; internationale Bereitstellungs- und Visualisierungsplattformen Linked Open Data Cloud
(odc), Visual Data Web (vdw), Open Data World Information Resource (odwi), Open Graph Viz Platform (gephi); Informationsfreiheitsgesetze

12 Content Services 3,1%

Content Services Platforms (CSPs) als neue Branchenklassifikation fiir modulare Komponenten und Dienste; Content Federation mit gemeinsamer Erschliefung
unterschiedlicher heterogener Informationsquellen; Standard-Schnittstellen fiir die Interoperabilitdt von CSPs

www.PROJECT-CONSULT.com
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Webcast Themen die es dieses Jahr nicht geschafft haben (2) =||=

13  Rechnungseingang 1,9%

Rechnungseingangsverarbeitung; Elektronische Rechnung im X-Rechnung-Format

14  Mobile Capture 1,3%

Mobiles Scannen; Scannen per Foto-App und Brille; Erfassen von unterschiedlichem Content liber verschiedenste Mobile Devices

15 RDF 1,3%

RDF Resource Description Format Schema 1.1 als Standard ; rdfs Ressourcen und Bibliotheken

Autor: Dr. Ulrich Kampffmeyer & Lukas Nadler Erscheinungsdatum: 1.1.2021 Lizenzen Creative Commons CC by-nc-nd www.PROJECT-CONSULT.com
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Themen die es dieses Jahr nicht geschafft haben (3)

Analytics

Einsatz von Data Analytics und Bigdata, RPA- & Kl-Analytics

GoBD

Weitere Regularien im Steuerrecht; Digitale Steuerprifung; Verfahrensdokumentation

E-Signatur

Internationale Integration und Rechtssicherheit digitale Signaturen; Fernsignaturen nach eIDAS

Information Management

Intelligent Information Management (1IM)

Innovation

Stagnation von Innovation bei ECM-Software

10T

IOT, IOT &KI

Schnittstellen

Interaktion und Integration mit Diensten verschiedener Anbieter Uiber Standardschnittstellen

Prozessneuausrichtung

Notwendigkeit der Neukonzeption von Prozessen durch verteiltes Arbeiten

Lizenzen Creative Commons CC by-nc-nd
Version: 1.2 ISSN 1349-0809
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Themen die es dieses Jahr nicht geschafft haben (4)

Agile Methoden

Einsatz neuer agiler Methoden und Tools

Archivierung Media

Archivierung von Business Social Media Content mit speziellen, volatilen Formaten

eAkte

eAkte in der offentlichen Verwaltung

Enterprise Search

Enterprise Search als Standardfunktionalitat

Fortbildung

IT-Fachwissen ausweiten, Gewinnung Mitarbeiter aus eigenem Unternehmen, Fortbildung unerlasslich

Geschaftsbeziehungen

Neuer Umgang mit Geschéaftsbeziehungen durch pandemiebedingte Marktveranderungen

Modularitat

Modularitat beim Technikeinsatz: nur immer soviel nutzen, wie man wirklich braucht

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit von Systemen, Lésungen und Verfahren

Lizenzen Creative Commons CC by-nc-nd
Version: 1.2 ISSN 1349-0809
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Webcast Themen die es dieses Jahr nicht geschafft haben (5) =||=

32 Neue Lieferketten 0,3%

Neue Lieferketten bedingen neue Interaktionsmodelle und Formen der Softwareunterstiitzung

33 Performance 0,3%

Die notwendige Schnelligkeit und Verlasslichkeit der Informationsbereitstellung bedingt Ausbau der Telekommunikationsinfrastruktur

34 WCM 0,3%
WCM Web Content Management

35 Edge Computing 0,3%
Dezentrale Datenverarbeitung gewinnt durch verteiltes Arbeiten an Bedeutung

36 Blockchain 0,3%

Auch aufRerhalb der Nutzung in Wahrungen wie Bitcoin gewinnt die Blockchain an Bedeutung bei sicherer Datenspeicherung, Nachvollziehbarkeit von Transaktionen,
Compliance-Audit-Trails und anderen Systemen
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Referent: Dr. Ulrich Kampffmeyer Version: 1.2 ISSN 1349-0809 © PROJECT CONSULT 2021 s

33



Webcast

11

12

i3

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

2T

28

29

30

Sl

32

33

34

35

36

Autor: Dr. Ulrich Kampffmeyer & Lukas Nadler
Referent: Dr. Ulrich Kampffmeyer

Nicht unter die ersten 10 Trends gekommen ...

Open Data

Content Services

Rechnungseingang

Mobile

RDF
Analytics
GoBD
E-Signatur
Information

Innovation
10T

Schnittstellen

Prozessneuausrichtung
Agile Methoden

Archivierung Media
eAkte

Enterprise Search
Fortbildung
Geschéaftsbeziehungen
Modularitat
Nachhaltigkeit
neue Lieferketten
Performance

WCM

Edge Computing
Blockchain

Erscheinungsdatum: 1.1.2021
Version: 1.2

W3C OWL Web Ontology Language; OWL DL, OWL lite; The Linked Open Data Cloud (LOD-Cloud); Visual Data Web
(vdw); Nations online - Open Data World Information Resource; Gephi - The Open Graph Viz Platform; Open Data
Content Services Platforms (CSPS), neue digitale Plattformen _Content Federation; CSP ( Plattformen verbinden
unterschiedlichste Informationsquellen z.B. Hyland) / oder mind. API Readiness

Rechnungseingangsverarbeitung

Elektronische Rechnung im XRechnung-Format

Mobile Office; Mobile Scannen; Scannen per App, Mobile und Brille; Erfassen von Content via Mobile Devices
RDF Schema 1.1; rdfs:Resource etc.

Einsatz von Data Analytics; Bigdata und deren Auswertung; RPA - KI-Analytics

Digitale Steuerprifung; Verfahrensdokumentation

Digitale Signaturen, deren Integration und Rechtssicherheit; Fernsignaturen nach elDAS
Intelligent Information Management (lIM}); Information Management

Innovation; Stagnation ECM-Software

10T, loT, ML, Robotics allgemein, KI/ BIM Building Information Modeling

Interaktion mit anderen Anbietern (Standardschnittstellen)

Neuausrichtung von Prozessen
Einsatz neuer agiler Methoden und Tools

Archivierung von Business Social Media Content
eAkte in der offentlichen Verwaltung
Enterprise Search

IT-Fachwissen ausweiten, Gewinnung Mitarbeiter aus eigenenem Unternehmen, Fortbildung, Webinartechnik

Neuer Umgang mit Geschaftsbeziehunge: Pandemiebedingte Marktveranderungen?

Modularitat (immer grad so viel nutzen wie ich will)
Nachhaltigkeit

neue Lieferketten

Schnelligkeit

WCM

dezentrale Datenverarbeitung
Bitcoin, Sicherheit

Lizenzen Creative Commons CC by-nc-nd
ISSN 1349-0809

3,14%
3,14%

1,89%

1,26%
1,26%
0,94%
0,94%
0,94%
0,94%
0,63%
0,63%
0,63%

www.PROJECT-CONSULT.com
© PROJECT CONSULT 2021

34

«Nr.»



Webcast Copyright und Referenten Information =IIF
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: -wird/; 25084-Riickblick-Bitkom.png https: h
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https://de.wikipedia.org/wiki/Friedrich_Nietzsche; Weizenbaum Ausschnitt 200x180 Pixel 32912027_1987160497987180_4445156323746643968_n.jpg
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