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Agenda

• Einführung
• Die 10 PROJECT CONSULT Trends für das Information Management 2020

• Wie entstehen die PROJECT CONSULT Trends?

• Die 10 PROJECT CONSULT Trends für das 
Information Management 2021

• Die Trends, die es nicht unter die ersten zehn geschafft haben

• Impressum und Quellennachweise
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Das Vorjahr: die Trends 2020

Die 10 PROJECT CONSULT Trends 
für das Information Management 2020

https://bit.ly/PCWebcast-002
https://bit.ly/PCWebcastSlides-002

1. DSGVO & Archivierung
2. Office365
3. KI & Machine Learning
4. Nachhaltigkeit („grüne“ Lösungen)
5. Augmented Humans
6. Intelligent Capture
7. Migration
8. Intelligent Filtering
9. Digitale Ethik
10. Information Governance
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Automatisierung des Informationsmanagements
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Wie entstehen die PROJECT CONSULT Trends?

Zum Jahresende 2020 trafen sich die Beraterinnen und Berater der PROJECT CONSULT 
Unternehmensberatung wie jedes Jahr, um über die aktuellen Trends für das Information 
Management im Jahr 2021 zu beratschlagen. Das Treffen wurde pandemiebedingt nicht 
im gewohnten Umfeld des Business Club Hamburg abgehalten, sondern auf der Plattform 
Microsoft Teams virtuell veranstaltet.

Vorgabe jedes Jahr ist, nicht auf die allgemeinen Trends oder IT-Trends generell 
abzuheben sondern auf die Trends im Segment Information Management zu fokussieren. 
Ein Trend ist auch nicht immer eine laufende Entwicklung oder etwas "Zukünftiges" 
sondern kann sich auch auf einen bedeutenden aktuellen Zustand beziehen.

Die Trends wurden zunächst unabhängig und in der Reihenfolge der Wichtigkeit von allen 
Beteiligten eingereicht und anschließend zusammengestellt. In der Teams-Session 
wurden die Trends diskutiert, gewichtet, priorisiert und in eine neue Reihenfolge 
gebracht. Prozentanteile in der Priorisierung der Trends beziehen sich auf die in 
zwei Stufen durch die Beraterinnen und Berater vergebenen Wichtigkeits-Punkte.

Außer den üblichen 10 Trends gibt es hier auch eine Übersicht über diejenigen Trends, 
die es nicht unter die ersten zehn geschafft haben.
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Digitalisierung

3,7%
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Trend 10: Digitalisierung

• Die Digitalisierung von Dokumenten, Produkten, Prozessen, 
Dienstleistungen und Kommunikation ist durch die Pandemie 
beschleunigt worden

• Deutschland befindet sich in Bezug auf die Digitalisierung auf einer 
Aufholjagd

Relevanz für das Information Management
• Enterprise Content Management, Dokumentenmanagement, Business 

Process Management, Collaboration, Content Services usw. bieten bereits seit 
Jahrzehnten die notwendigen Technologien, um die Digitalisierung zu 
ermöglichen

• Information Management ist notwendige Infrastruktur für die Digitalisierung 
und die Digital Transformation

• Anbieter von Informationsmanagement-Technologien erleben durch den 
Digitalisierungstrend einen Boom

3,7%
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Datenschutz

4,0%
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Trend 9: Datenschutz

• Datenschutz und Datensicherheit sind wesentliche Herausforderungen unter dem 
Aspekt der ganzheitlichen Umsetzung von Compliance- und Datenschutz-
Vorgaben

• Wesentlicher Treiber sind rechtliche Anforderungen, besonders die DSGVO
• Besonders in adhoc eingeführten Cloud-, Mobil- und Home-Office-Szenarien sind 

der Datenschutz und die Datensicherheit nachzuziehen
• Einbrüche in Systeme, Mißbrauch von Daten und Compliance-Verstöße werden 

auch in 2021 die Schlagzeilen beherrschen 

Relevanz für das Information Management:
• Informationsmanagement-Lösungen müssen um Funktionalität die Unterstützung der 

DSGVO/GDPR/BDSG-Anforderungen und Absicherung der Systeme erweitert werden
• Information-Management-Produkte können die Rechtssicherheit beim Umgang mit 

Information verbessern ermöglichen
• Die Umsetzung rechtlicher Anforderungen muss integrierte Standardfunktionalität und aller 

Information-Management-Lösungen sein
• Dabei geht es nicht nur um die Sicherheit und den Schutz von personenbezogenen Daten 

sondern generell um Schutz und Sicherheit aller Unternehmensinformationen

4,0%
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Information Governance

4,0%

• 43% der Unternehmen haben das 
Gefühl, dass sie zu wenig in Information 
Governance investieren, während nur 
14% der glauben, dass sie zu viel 
ausgeben.

• 53% der Unternehmen sehen die 
Automatisierung von Information 
Governance-Prozesse als "sehr 
wichtig" oder einen "Game Changer".

• 70% der Unternehmen sehen den 
Zusammenhang zwischen KI und ihrem 
zukünftigen Erfolg.

• Nur 38% der Organisationen sehen sich 
selbst als "fortgeschritten" oder "sehr 
fortgeschritten" bei der Einführung von 
Tools zur Automatisierung des von 
Information Governance Prozessen. 
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Trend 8: Information Governance

• Die Beherrschung der Information, die Information Governance, gewinnt an 
Bedeutung. Die Vertraulichkeit von Information, verlässliche Plattformen, 
Informationsverfügbarkeit, Überwachung und Administration sind ein 
beherrschendes Thema für CIOs

• Die Komplexität und Heterogenität der Systeme machen neue automatisierte 
Administrations-, Sicherheits- und Sicherungsfunktionen notwendig

• Die Dokumentation, welche Information mit welchem Wert wo und wie im 
Unternehmen vorhanden ist, wird zum Standard: die Informationslandkarte

Relevanz für das Information Management
• Informationsmanagement-Systeme bieten mit Records Management, eDiscovery, 

revisionssicherer Archivierung, strukturierter Informationsverwaltung die notwendigen 
Komponenten eine Information Governance

• Lösungen zur Information Governance müssen integriert als Standardfunktionalität 
bereitstehen

• Eine ganzheitliche Information Governance muss auch diejenigen Daten und Informationen 
verwalten und sichern können, die außerhalb der traditionellen Archiv-, Dokumenten- und 
Records-Management-Systeme existiert.

4,0%
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ECM Disruption 

5,9%
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Trend 7: ECM Disruption 

• Die Forderungen nach übergreifendem, unternehmensweitem Enterprise Content 
Management haben sich selten erfüllt. Die Branche rückte daher von ECM als 
Konzept ab und favorisiert den Ansatz von "Content Services" (CSPs Content 
Services Platforms). In Deutschland wird aber weiterhin von ECM gesprochen.

• Neue ECM-Lösungen einzuführen wird dominiert von der Ablösung vorhandener 
älterer Lösungen und Migrationsprojekten

• EIM Enterprise Information Management als logische Erweiterung von ECM 
konnte sich ebenso wie IIM Intelligent Information Management nicht durchsetzen

• Der Anbietermarkt ist durch Übernahmen, neue Investoren und einen 
Generationenwechsel im Management gekennzeichnet

Relevanz für das Information Management
• ECM-Komponenten sind schon immer Infrastruktur. Im WCM-Umfeld wurde hierfür der 

Begriff "Headless" eingeführt.
• ECM-Lösungen werden um Automatisierungs-Funktionalität ergänzt
• Lösungen müssen sowohl On-Premises, in der Cloud wie auch Hybrid einsetzbar sein
• Schnittstellen zur Integration in an Standard-Software und Fachanwendungen sind 

essenziell

5,9%
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Cloud

7,1%
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Trend 6: Cloud

• Unternehmensweite Cloud mit Verfügbarkeit jederzeit und überall
• Verstärkter Ausbau der Nutzung von Cloud-Diensten aufgrund des 

mobilen Arbeitens
• Zusammenarbeit über die Cloud mit SaaS-Produkten 
• Speicherung und Verfügbarkeit von Dokumenten und Daten
• Cloud, Hybrid, on-Premises und Schatten-IT
• GAIA X
• Strategisches Vorgehen mit Überprüfung von Cloudstrategien unter 

Berücksichtigung neuer Technologien
Relevanz für das Information Management:
• Verfügbarkeit und Sicherheit von Informationen
• Collaboration und BPM als eigenständige Lösungen aus der Cloud
• Content Services Platforms als Umsetzung des 

Informationsmanagements in der Cloud

7,1%
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Automatisierung 

7,4%
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Trend 5: Automatisierung 

• RPA Robotic Process Automation
• Einfache Implementierung mit Low Code Software
• Information Governance Automation mit eDiscovery Automation
• Automatic Classification
• Automatic Machine-Self-Learning
• Automatisierung von Büro- und Geschäftsprozessen
• Updates und automatisierte Optimierung
• Hyperautomation oder gar Über-Automatisierung
Relevanz für das Information Management:
• Automatisierung war schon immer das Grundprinzip von Enterprise Content 

Management. Automatisierung ist der generelle Trend im Information 
Management.

• Automatisierung verbessert und beschleunigt Capture, BPM, Collaboration, 
Records Management, Klassifikation und andere Funktionen

• Steuerung und Administration komplexer Systeme nur noch mit Automatisierung 
möglich

• Automatische Analyse und Konfiguration von Ablage-, Klassifikations- und 
Metadatensystematiken

7,4%

18



PROJECT CONSULT Unternehmensberatung Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH

© Copyright PROJECT CONSULT 2017

© PROJECT CONSULT Unternehmensberatung Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 2011   / Autorenrecht: <Vorname Nachname> Feb-22 /   Quelle: PROJECT CONSULT 2
 

Autor: Dr. Ulrich Kampffmeyer & Lukas Nadler
Referent: Dr. Ulrich Kampffmeyer

www.PROJECT-CONSULT.com
© PROJECT CONSULT 2021

Erscheinungsdatum: 1.1.2021
Version: 1.2

‹Nr.›
Lizenzen Creative Commons CC by-nc-nd
ISSN 1349-0809

Künstliche Intelligenz  

8,0%
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Trend 4: Künstliche Intelligenz  

• KI-Systeme im Gesundheitssektor
• KI-Nutzen, wo sind die Grenzen (technisch und ethisch)?
• Machine-Learning
• Ethik für KI
• KI-Analytics
• Dateninfrastruktur GAIA X
• RPA Robotic Process Automation mit KI
• Robotics
• Intelligentes BIM Building Information Modeling
Relevanz für das Information Management:
• Automatische Rechnungslesung
• OCR, ICR und Automatisierung von Capture
• Intelligent Enterprise Search
• Verwaltung von Dateninfrastrukturen und Administration

8,0%
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Sicherheit

9,3%
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Trend 3: Sicherheit

• Maßnahmen gegen Cyberkriminalität und Ausforschung
• Datensicherheit bei Remote-Zugriff
• Überwachungsmechanismen
• Proactive Protection & Loss Prevention
• Erfüllung IT-Sicherheitsgesetz 2.0 und Business Continuity Umsetzung
• Sicherheit im Home-Office
• Schutz von Geschäftsgeheimnissen
• Sichere IT-Infrastrukturen
• Sichere E-Mail-Kommunikation 
• Kombination Datensicherheit und Datenschutz
• Automatisierte Bedrohungsanalyse, -verhinderung und -management
Relevanz für das Information Management:
• Gesicherte Zugriffe innerhalb des Unternehmens 
• Vor externer Beeinflussung abgesicherte, verfälschungssichere Speicher
• Sicherstellung der Einhaltung von Nachweispflichten und Compliance
• Automatisierte Sicherungs- und Migrationswerkzeuge

9,3%
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Faktor Mensch 

9,6%
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Trend 2: Faktor Mensch 

• Fragen: in wieweit ist der Mensch noch der Taktgeber, wer setzt Grenzen für den 
Technikeinsatz, ist der Mensch selbst ein Risiko in unserer technisierten Welt?

• Ausrichtung auf User Experience: den Menschen wieder in den Mittelpunkt stellen
• Work Life Balance auch in Systemen intelligent unterstützen
• Statement: Es fehlt an einer Philosophie für die die digitale Ära. Autoren 

wie Barthes, Joyce, Kafka, Murakami, Musil, Nietzsche, Schmidt, Wittgenstein und 
andere können hier helfen

• Neudefinition der menschlichen Arbeit in einer automatisierten IT-Welt
• Mitarbeiterentwicklung für neue Skills
Relevanz für das Information Management:
• Benutzerfreundliche Systeme
• Automatisierung auf sinnvolle Aufgabenfelder beschränken und 

Überautomatisierung vermeiden
• Bessere, verständliche Prozesse durch Usability zur Entlastung von unnötiger 

Routine-Arbeit
• Menschengerechte Collaborationslösungen ohne Bevormundung durch die 

Technik
• Informationsmanagement als Unterstützung im Untergrund der Systeme und nicht 

als Zwangsjacke und Kontrollinstanz

9,6%
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Home-Office Collaboration 

17,3%
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Trend 1: Home-Office Collaboration 

• Pandemie-bedingt beschleunigte Akzeptanz und Umsetzung des Heimarbeits-Platzes
• Covid-19 beflügelt Digitalisierung und Digitale Transformation
• Home-Office und Mobil-Office als neue Arbeitsrealität (New Work Reality)
• Collaborationslösungen aus der Cloud, allen voran Microsoft Teams, setzen sich durch
• Automatisierungsmechanismen in Collaboration und Workflow-Management halten auch im Home-Office 

Einzug
• Meetings- und Video-Konferenz-bezogenes Content-Management inkl. Sprach-, Video-, Whiteboard-, Chat-

und anderen Aufzeichnungen
• Neue Verantwortungs- und Zusammenarbeitsmodelle durch verteiltes Arbeiten
• Umstellung herkömmlicher Legacy-Anwendungen auf die Nutzung im Home-Office und mobil
• Neue Webinar-, Konferenz-, Schulungs- und Weiterbildungslösungen
• Die Auswirkungen des Home-Office werden unterschätzt: Einsamkeit, Ineffektivität & Frust
• Das Home-Office nur als White-Collar-Lösung für die Eliten: was macht es mit der Gesellschaft?
Relevanz für das Information Management:
• Die Digitalisierung des Papiers ist Grundvoraussetzung für die ortsunabhängige Bereitstellung von 

Information
• Collaboration war schon immer Bestandteil des ECM-Modells, setzt sich jedoch jetzt als eigenständige 

Disziplin ab
• Die Unterstützung von Home-Office- und mobilem, ortsunabhängigem Arbeiten ist von jeher ein 

Grundkonzept des Enterprise Information Management
• Daten und Informationen aus dem verteilten Arbeiten müssen konsolidiert, gespeichert, bewertet, 

organisiert und archiviert werden: Cloud und Mobile stellen neue, hohe Anforderungen an ECM
• Information Management und Information Governance sind Grundvoraussetzungen für Home-Office 

Collaboration
• Neue Benutzeroberflächen und Nutzungsmodelle machen Information intuitiver und einfacher erschließbar

17,3%
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Die 10 Trends im Überblick

1. Home-Office Collaboration

2. Faktor Mensch

3. Sicherheit

4. Künstliche Intelligenz

5. Automatisierung

6. Cloud

7. ECM Disruption

8. Information Governance

9. Datenschutz

10. Digitalisierung
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Automatisierung des Informationsmanagements
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Themen die es dieses Jahr nicht geschafft haben (1)

11 Open Data
Open Data Initiativen im Public Sector; W3C OWL Web Ontology Language; internationale Bereitstellungs- und Visualisierungsplattformen Linked Open Data Cloud 
(odc), Visual Data Web (vdw), Open Data World Information Resource (odwi), Open Graph Viz Platform (gephi); Informationsfreiheitsgesetze

3,1%

12 Content Services
Content Services Platforms (CSPs) als neue Branchenklassifikation für modulare Komponenten und Dienste; Content Federation mit gemeinsamer Erschließung 
unterschiedlicher heterogener Informationsquellen; Standard-Schnittstellen für die Interoperabilität von CSPs

3,1%
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Themen die es dieses Jahr nicht geschafft haben (2)

13 Rechnungseingang

Rechnungseingangsverarbeitung; Elektronische Rechnung im X-Rechnung-Format

1,9%

14 Mobile Capture
Mobiles Scannen; Scannen per Foto-App und Brille; Erfassen von unterschiedlichem Content über verschiedenste Mobile Devices

1,3%

15 RDF

RDF Resource Description Format Schema 1.1 als Standard ; rdfs Ressourcen und Bibliotheken

1,3%
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Themen die es dieses Jahr nicht geschafft haben (3)

16 Analytics
Einsatz von Data Analytics und Bigdata, RPA- & KI-Analytics

0,9%

17 GoBD
Weitere Regularien im Steuerrecht; Digitale Steuerprüfung; Verfahrensdokumentation

0,9%

18 E-Signatur
Internationale Integration und Rechtssicherheit digitale Signaturen; Fernsignaturen nach eIDAS

0,9%

19 Information Management
Intelligent Information Management (IIM)

0,9%

20 Innovation
Stagnation von Innovation bei ECM-Software

0,6%

21 IOT 0,6%
IOT, IOT & KI

22 Schnittstellen
Interaktion und Integration mit Diensten verschiedener Anbieter über Standardschnittstellen

0,6%

23 Prozessneuausrichtung 0,6%
Notwendigkeit der Neukonzeption von Prozessen durch verteiltes Arbeiten
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Themen die es dieses Jahr nicht geschafft haben (4)

24 Agile Methoden
Einsatz neuer agiler Methoden und Tools 

0,3%

25 Archivierung Media
Archivierung von Business Social Media Content mit speziellen, volatilen Formaten

0,3%

26 eAkte
eAkte in der öffentlichen Verwaltung

0,3%

27 Enterprise Search
Enterprise Search als Standardfunktionalität

0,3%

28 Fortbildung
IT-Fachwissen ausweiten, Gewinnung Mitarbeiter aus eigenem Unternehmen, Fortbildung unerlässlich

0,3%

29 Geschäftsbeziehungen 0,3%
Neuer Umgang mit Geschäftsbeziehungen durch pandemiebedingte Marktveränderungen

30 Modularität
Modularität beim Technikeinsatz: nur immer soviel nutzen, wie man wirklich braucht

0,3%

31 Nachhaltigkeit 0,3%
Nachhaltigkeit von Systemen, Lösungen und Verfahren
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Themen die es dieses Jahr nicht geschafft haben (5)

32 Neue Lieferketten
Neue Lieferketten bedingen neue Interaktionsmodelle und Formen der Softwareunterstützung

0,3%

33 Performance
Die notwendige Schnelligkeit und Verlässlichkeit der Informationsbereitstellung bedingt Ausbau der Telekommunikationsinfrastruktur

0,3%

34 WCM
WCM Web Content Management

0,3%

35 Edge Computing
Dezentrale Datenverarbeitung gewinnt durch verteiltes Arbeiten an Bedeutung

0,3%

36 Blockchain
Auch außerhalb der Nutzung in Währungen wie Bitcoin gewinnt die Blockchain an Bedeutung bei sicherer Datenspeicherung, Nachvollziehbarkeit von Transaktionen, 
Compliance-Audit-Trails und anderen Systemen

0,3%
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Nicht unter die ersten 10 Trends gekommen … 
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Automatisierung des Information Management

10. Digitalisierung 
9. Datenschutz 
8. Information Governance 
7. ECM Disruption 
6. Cloud 
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5. Automatisierung 
4. Künstliche Intelligenz 
3. Sicherheit 
2. Faktor Mensch 
1. Home-Office Collaboration 
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